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И
нструкция по эксплуатации

П
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 прим
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 настоящ

ую
 инструкцию

 по
 

эксплуатации
, и

 сохраните
 ее

 для
 обращ

ения
 к ней

 
в
 будущ

ем
.
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подверж
ены

 естественном
у износу (наприм

ер, уплотнений или
 ш

лангов);

r ) если деф
ект вы

зван полом
кой хрупких ком

понентов (наприм
ер, окош

ка

  датчика или м
елких клапанов);

s ) если деф
ект связан с ум

ы
ш

ленны
м

 повреж
дением

 или повреж
дением

  вследствие грубой халатности конечного
 пользователя или третьей стороны

.

  В
 каж

дой конкретной ситуации ком
пания T

O
T

O
 будет проводить проверку

  того является ли заявленны
й конечны

м
 потребителем

 случай гарантийны
м

.

  Е
сли ком

пания T
O

T
O

 считает заявленное требование обоснованны
м

 и по этой
  причине проводит проверку повреж

денного товара, вследствие чего
  становится ясно, что товар не бы

л неисправен
 или неисправность не относится

  к гарантийном
у случаю

, то ком
пания T

O
T

O
 оставляет за собой право

  предъявить конечном
у потребителю

 счет, покры
ваю

щ
ий затраты

, возникш
ие в

  результате визита представителей ком
пании

 T
O

T
O

, или представителей
  ком

пании, уполном
оченной ком

панией T
O

T
O

, для предоставления услуг. Е
сли

  ком
панией

 Т
О

Т
О

 будет устранена неисправность, которая не относится к
  гарантийном

у случаю
, то ком

пания Т
О

Т
О

 вы
ставит

 счет конечном
у

  потребителю
 за ф

актические расходы
 (м

атериалы
, работу и визит). Е

сли

  конечны
й потребитель считает, что у него есть дополнительны

е требования по
  другим

 гарантиям
, то конечны

й
 потребитель долж

ен установить

  предполагаем
ую

 обоснованность своего требования, в таком
 случае ком

пания

  T
O

T
O

 рассм
отрит указанны

е требования.
5. Г

еограф
и

ч
еск

ая обл
асть дей

стви
я гаран

ти
и

Н
астоящ

ая гарантия действительна в России, в других странах Е
А

Э
С

 и в
У

краине. Е
сли товар установлен в регионе, в котором

 ком
пания T

O
T

O
 не им

еет
партнера, которы

й м
ог бы

 проверить является ли случай гарантийны
м

,

конечны
й

 потребитель долж
ен предлож

ить кандидатуру м
онтаж

ной

организации, которая удовлетворяет аналогичны
м

 требованиям
 качества.

6. Д
ей

ствую
щ

ее зак
он

одател
ьство

Н
астоящ

ая гарантия регулируется законодательством
 Р

оссийской Ф
едерации.

Н
астоящ

ая гарантия не ущ
ем

ляет законны
е права конечного потребителя,

предоставленны
е ем

у законодательством
 страны

, в которой бы
ла

 соверш
ена

покупка, и такие права остаю
тся в силе.

Д
анны

й список действителен для следую
щ

их продуктов

T
R

G
07301R

    С
м

еситель для биде

T
R

G
08301R

    С
м

еситель для биде

T
R

G
09301R

    С
м

еситель для биде

С
м

еситель …
…
…
…

…
…
…

…
…
…
…

…
…
…
…

 1 к-т

Д
онны

й клапан
…
…
…

…
…
…

…
…
…
…

…
…
…

1 к-т

И
нструкция по установке  …

…
…

…
…

…
…
…

1 ш
т.

И
нструкция по эксплуатации

…
…

…
…
…
…

…
1 ш

т.
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g ) если повреж
дение или разруш

ение произош
ли в результате обстоятельств,

  которы
е не связаны

 с сам
им

 товаром
, наприм

ер, в результате вм
еш

ательства в
  конструкцию

 здания;
h ) если повреж

дение или разруш
ение произош

ли в результате урона,
  нанесенного ж

ивотны
м

и или насеком
ы

м
и, к

 прим
еру, м

ы
ш

ам
и или останкам

и
  м

ертвы
х ж

ивотны
х или насеком

ы
х;

i ) если повреж
дение или разруш

ение произош
ли в результате зам

ораж
ивания

  товара;
j ) если повреж

дение или разруш
ение произош

ли в результате
  несоответствую

щ
его энергообеспечения, которое

 с точки зрения напряж
ения,

  частоты
 или условий использования плавких предохранителей не

  соответствует норм
ативны

м
 требованиям

, предъявляем
ы

м
 к электропитанию

 в
  бы

товы
х условиях, или при наличии

 электром
агнитны

х волн, источником
  которы

х не является сам
 товар, наприм

ер, от линий электропередач и
  периф

ерийны
х устройств;

k ) если повреж
дение или разруш

ение произош
ли в результате установки товара

  в движ
ущ

ихся транспортны
х

 средствах, наприм
ер, в автом

обилях или на

  кораблях;
l ) если повреж

дение или разруш
ение произош

ли в результате использования
  аккум

уляторов и т. п.;
m

 ) если повреж
дение или разруш

ение произош
ли в результате износа

  ком
понентов, подлеж

ащ
их регулярном

у
 обслуж

иванию
 (наприм

ер, ф
ильтр

  дезодоратора, водосливная пробка);

n ) если во врем
я проведения рем

онтны
х работ или работ по обслуж

иванию

  товара бы
ли использованы

 запчасти, которы
е не являю

тся оригинальны
м

и
  запчастям

и ком
пании T

O
T

O
;

o ) если неисправность бы
ла вы

звана транспортировкой или установкой товара;

p ) если товар является дем
онстрационной м

оделью
 или образцом

 / товаром
,

  которы
й ранее использовался в

 качестве дем
онстрационной м

одели или
  образца;

q ) в случае неисправности расходны
х м

атериалов (наприм
ер, ф

ильтров,
  ф

ильтрую
щ

их элем
ентов или

 аккум
уляторов) или м

атериалов, которы
е

1.Д
авление подачи холодной/горячей воды

   М
иним

альное давление …
…

…
…
…

…
…
…

0.05 М
П

а (динам
ическое давление)

   М
аксим

альное давление…
…
…

…
…
…

…
…

1.0 М
П

а (статическое давление)
   Р

еком
ендуем

ое рабочее давление
…

…
…

…
0.1
～

0.5 М
П

а (динам
ическое давление)

   И
спы

тательное давление
…
…

…
…
…

…
…
…

1.6 М
П

а (статическое давление)
2.Т

ем
пература подаваем

ой воды
 составляет от 4 °C

 до 90°С
. Реком

ендуется использовать
   тем

пературу горячей воды
 60°C

. Н
е используйте пар в качестве горячей воды

.
3.Т

ем
пература окруж

аю
щ

ей среды
 долж

на бы
ть не м

енее 0 °C
. П

ри использовании в
   условиях тем

пературы
 ниж

е 0
°C

 сущ
ествует вероятность деф

орм
ации и появления

  трещ
ин на см

есителях в результате зам
ерзания.

4.Е
сли изделие не используется в течение длительного врем

ени, это м
ож

ет привести к
  окислению

  на внутренней и внеш
ней поверхностях см

есителя и невозм
ож

ности его
  дальнейш

его  использования.
5.Д

анное изделие не следует вы
брасы

вать вм
есте с обы

чны
м

 бы
товы

м
 м

усором
. П

о
  окончании использования реком

ендуется сдать его в пункт прием
а м

еталлов для
  дальнейш

ей переработки
.

6.П
родукты

, описанны
е в данном

 Р
уководстве им

ею
т ф

ункцию
 очистки

.

М
еры

 безопасности

!   В
ним

ание: означает, что игнорирование этого знака и неправильное
     использование  м

огут привести к травм
е или м

атериальном
у ущ

ербу.

!  П
р

едуп
р

еж
ден

и
е

1. Д
етям

 разреш
ается использовать изделие только под присм

отром
 взрослы

х.
   П

ож
илы

е лю
ди, инвалиды

 и другие лица с ограниченны
м

и возм
ож

ностям
и долж

ны
пользоваться под наблю

дением
 дееспособного лица

.
2. К

орпус см
есителя со стороны

 подачи горячей воды
 м

ож
ет сильно

 нагреваться.
Н

е допускайте прикосновения непосредственно к данной поверхности. В
противном

 случае возм
ож

ны
 ож

оги
.

3. Н
е м

еняйте м
естам

и трубы
 подачи холодной и горячей воды

. В
 противном

 случае
возм

ож
ны

 ож
оги

.
4. Н

е используйте пар в качестве горячей воды
. В

 противном
 случае возм

ож
ны

 ож
оги

.
5. Е

сли пользователь не использует сетчаты
е ф

ильтры
 на входе воды

 в см
еситель,

то это м
ож

ет бы
ть причиной утечки воды

 или повреж
дения внутренних

элем
ентов см

есителя из-за попадания в него посторонних частиц
.

!   П
редупреж

дение: означает, что игнорирование этого знака и неправильное
   использование м

огут  привести к серьезны
м

 травм
ам

 и см
ерти

.
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！
 В

н
и

м
ан

и
е

1.Е
сли пользователь не использует сетчаты

е ф
ильтры

 на входе воды
 в см

еситель,
то это м

ож
ет бы

ть причиной утечки воды
 или повреж

дения внутренних
элем

ентов см
есителя из-за попадания в него посторонних частиц

.

2. Н
е допускайте ударов по изделию

. В
 противном

 случае возм
ож

на утечка воды
 или

полом
ка.

3.Д
ля очистки необходим

о использовать нейтральное м
ою

щ
ее средство. Д

ругие
м

ою
щ

ие средства м
огут повредить никелированное покры

тие или обесцветить
поверхность.

4.Н
е используйте нейлоновы

е щ
етки, кислотны

е м
ою

щ
ие и дезинф

ицирую
щ

ие
средства, а такж

е абразивны
е очистители, которы

е содерж
ат тверды

е частицы
, и т.п.

В
 противном

 случае возм
ож

но повреж
дение никелированного покры

тия
.

5.Разреш
ается использовать для протирки м

ягкую
 ткань и иногда см

ачивать ее
м

аш
инны

м
 м

аслом
 или автом

обильны
м

 воском
. П

ри этом
 не допускайте попадания

этих вещ
еств на пластиковы

е ком
поненты

. В
 противном

 случае они м
огут

окислиться и потерять блеск
.

6.Е
сли изделие не используется в течение длительного врем

ени, это м
ож

ет привести
к окислению

 на внутренней и внеш
ней поверхностях см

есителя и невозм
ож

ности
его дальнейш

его использования
.

7.Е
сли давление воды

 слиш
ком

 больш
ое, реком

ендуется настроить поток воды
,

используя ры
чаг см

есителя, чтобы
 избеж

ать бры
зг в раковине

.

8.К
онструкция изделия постоянно обновляется, поэтом

у реальное изделие м
ож

ет
отличаться от рисунка. Т

ем
 не м

енее основной принцип установки не м
еняется

.

Г
А

Р
А

Н
Т

И
Я

товара, кром
е того, бы

ли соблю
дены

 все соответствую
щ

ие законы
 и прочие

правовы
е полож

ения. Е
сли конечны

й потребитель заявляет о неисправности

приобретенного товара в случае приобретения данного
 товара у м

онтаж
ной

организации, то конечны
й потребитель обязан связаться с упом

янутой

м
онтаж

ной организацией. В
о всех других случаях конечны

й потребитель м
ож

ет
связаться с продавцом

, у которого бы
л приобретен товар, или с сервисны

м

центром
, уполном

оченны
м

 ком
панией T

O
T

O
, или обратиться непосредственно в

ком
панию

 T
O

T
O

. У
ведом

ление о наличии деф
ектов долж

но бы
ть представлено в

течение допустим
ого короткого периода после

 обнаруж
ения деф

екта и не
позднее, чем

 до истечения гарантийного срока.
4. И

ск
л

ю
ч

ен
и

я и
з гаран

ти
и

Н
астоящ

ая гарантия не прим
еняется в следую

щ
их случаях:

a ) если повреж
дение или разруш

ение произош
ли в результате пож

ара,
  зем

летрясения, наводнения, бури или при
 других ф

орс-м
аж

орны
х

  обстоятельствах, в случае повреж
дений в результате вы

броса газа

  (сероводорода), а такж
е, вы

званны
е солью

 или в результате вы
сокого

  напряж
ения;

b ) если повреж
дение или разруш

ение произош
ли в результате установки,

  которая не соответствовала условиям
 эксплуатации или установленны

м
  требованиям

, предъявляем
ы

м
 к проф

ессиональной установке; при
  несоответствую

щ
ей, неправильной или ненадлеж

ащ
ей эксплуатации, или

  несоблю
дении условий, предъявляем

ы
х ком

панией T
O

T
O

 к эксплуатации, или
  приведенны

х на этикетках на товаре, а такж
е при

 ненадлеж
ащ

ем
 обслуж

ивании
  товара вопреки условиям

 эксплуатации;
c ) если повреж

дение или разруш
ение произош

ли в результате внесения
  изм

енений, дем
онтаж

а или уничтож
ения

 товара;
d ) если повреж

дение или разруш
ение произош

ли в результате отлож
ения осадка

  или попадания инородны
х частиц

 в систем
у водоснабж

ения;
e ) если повреж

дение или разруш
ение произош

ли в результате низкого качества
  воды

 в регионе, в котором
 используется товар;

f ) если повреж
дение или разруш

ение произош
ли в результате перестановки

  после м
онтаж

а товара по причине вредоносны
х условий окруж

аю
щ

ей среды
;

Б
езоп

асн
ость п

р
и

 эк
сп

л
уатац

и
и

 и
 обслуж

и
ван

и
е

О
бсл

уж
и

ван
и

е

Д
ля поддерж

ания привлекательного внеш
него вида изделия

пользователю
 необходим

о вы
полнять обслуж

ивание и уход
следую

щ
им

 образом
1.

Р
егулярно протирайте изделие м

ягкой тканью
,

см
оченной в воде.

2.
П

ри наличии зам
етны

х загрязнений протрите изделие
нейтральны

м
 м

ою
щ

им
 средством

 и пром
ойте больш

им
количеством

 воды
.
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Р
А

Н
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И
Я

В
ы

полненны
е с разреш

ения ком
пании T

O
T

O
 рем

онтны
е работы

 или лю
бая

зам
ена ком

понентов товара не означает
 продления гарантийного срока на товар,

а такж
е не м

ож
ет привести к возобновлению

 гарантийного периода.
2. Г

ар
ан

ти
я

К
ом

пания T
O

T
O

 предоставляет гарантию
 на то, что в товарах производства

T
O

T
O

 отсутствую
т деф

екты
 изготовления. О

пределение того, является ли товар
неисправны

м
, основы

вается на уровне технологии на м
ом

ент
 изготовления.

О
бязательства ком

пании T
O

T
O

 согласно настоящ
ей гарантии ограничиваю

тся
на усм

отрение ком
пании T

O
T

O
 вы

полнением
 рем

онта или зам
еной товара, или

его ком
понентов, которы

е признаны
 неисправны

м
и ком

панией T
O

T
O

, при
условии, что такие товары

 бы
ли установлены

 и использовались в соответствии с
инструкциям

и по эксплуатации, вы
пущ

енны
м

и совм
естно с товаром

, и в
соответствии со всем

и действую
щ

им
и правилам

и производства работ
 по

м
онтаж

у. К
ом

пания T
O

T
O

 оставляет за собой право проводить такого рода
экспертизу, которую

 она сочтет необходим
ой для установления причины

возникновения неисправности. К
ом

пания T
O

T
O

 не будет взим
ать с

 конечного
пользователя стоим

ость рем
онта и зам

ены
 ком

понентов товара, использованны
х

во врем
я рем

онтны
х

 работ, проводим
ы

х в пределах гарантийного срока, или
зам

ены
 сам

их товаров в рам
ках гарантии.

3. П
редвар

и
тел

ьн
ы

е усл
ови

я дл
я ак

ти
вац

и
и

 гаран
ти

и
Д

ля удовлетворения гарантийного требования ком
пании T

O
T

O
 необходим

о
предъявить докум

ент, подтверж
даю

щ
ий

 покупку товара, наприм
ер, в виде

копии, в котором
 будет указана дата покупки, ном

ер докум
ента, а такж

е им
я

 и

адрес продавца. К
ом

пания T
O

T
O

 м
ож

ет запросить у конечного потребителя

ф
отограф

ии повреж
дений и/или

 тип подклю
чения к сети энергоснабж

ения или

систем
е водоснабж

ения с водой, пригодной для хозяйственного
 использования.

Е
сли ком

пания T
O

T
O

 запраш
ивает такого рода ф

отограф
ии, то их такж

е

необходим
о предоставить, чтобы

 обеспечить действительность гарантии.

П
ретензия, основанная на этой гарантии, не требует доказательств

 того, что
товары

, в отнош
ении которы

х бы
ло заявлено наличие деф

екта, бы
ли

установлены
 и эксплуатировались

 надлеж
ащ

им
 образом

 и в соответствии с

инструкциям
и, которы

е бы
ли вклю

чены
 ком

панией T
O

T
O

 в ком
плект

 поставки

С
хем

а п
р

одук
ц

и
и

Х
олодная вода（

С
иний）

Г
орячая вода（

К
расны

й）

О
ткры

то

Закры
то

С
м

еш
анная вода

П
оказано на прим

ере T
R

G
7301R
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Г
А

Р
А

Н
Т

И
Я

Г
А

Р
А

Н
Т

И
Я

 П
Р

О
И

ЗВ
О

Д
И

Т
Е

Л
Я

1. Г
ар

ан
ти

я T
O

T
O

К
ом

пания T
O

T
O

 предоставляет гарантию
 на то, что в вы

пускаем
ы

х ею
 товарах

отсутствую
т деф

екты
 изготовления

 при норм
альной эксплуатации и

обслуж
ивании в течение двух лет с даты

 покупки. Н
астоящ

ая гарантия

прим
еним

а только к конечном
у потребителю

.

«К
онечны

м
 потребителем

» согласно настоящ
ей гарантии является лю

бое
ф

изическое лицо, приобретаю
щ

ее товар исклю
чительно для личны

х, сем
ейны

х,
дом

аш
них и ины

х нуж
д, не связанны

х с осущ
ествлением

 предприним
ательской

деятельности.
Н

астоящ
ая гарантия не затрагивает договорны

е или законны
е права конечного

потребителя при сделках с продавцом
, а такж

е законны
е права конечного

потребителя в отнош
ениях с производителем

 товара.

О
Г

Р
А

Н
И

Ч
Е

Н
Н

А
Я

 2-Г
О

Д
И

Ч
Н

А
Я

 Г
А

РА
Н

Т
И

Я

И
Н

Ф
О

Р
М

А
Ц

И
Я

 О
Б

 О
Г

Р
А

Н
И

Ч
Е

Н
Н

О
Й

 Г
А

Р
А

Н
Т

И
И

Д
и

агн
ости

к
а и

 р
ем

он
т

П
роблем

а
Д

етали, требую
щ

ие проверки

Н
изкий расход воды

Р
учка ш

атается

П
ротечка воды

К
орпус ш

атается

6
、

1
0
、

1
3

1
、

2
2
、

3
、

7
、

8
、

9
、

1
0
、

1
2
、

1
4

1
1

1. В
инт крепко затянут?

2. Г
айка картридж

а
крепко затянута?

11. К
репеж

ная гайка
крепко затянута?

                13. Г
рязь в сетчатом

 ф
ильтре?

14. П
рокладка повреж

дена?

Р
учка

10. Г
рязь и повреж

дения
аэратора и прокладки

?
А

эратор крепко затянут?

Д
екоративное кольцо

Заглуш
ка

О
снование картридж

а

12. Г
рязь и повреж

дения
кольцевого уплотнителя?

К
артридж

3. Затвор
 О

н снаруж
и

?

П
руж

инная ш
айба

К
орпус см

есителя
К

репеж
ная пластина

трудно работать с отводной подъем
ной рейкой

7. Г
рязь и повреж

дения
кольцевого уплотнителя?

Р
ы

чаг

О
тводная подъем

ная
рейка

4. Х
-образное кольцо

 П
овреж

ден ли он
?

5. Н
аправляю

щ
ая гильза

отводной подъем
ной рейки

   С
висает ли она?

4
、

5

В
инт

6. Ш
ланг для подачи воды

 С
огнулся или закручен ли он

?

8. Г
рязь и повреж

дения
кольцевого уплотнителя?

9. Г
рязь и повреж

дения
кольцевого уплотнителя?

В
 случае возникновения неисправности

после установки необходим
о произвести

проверку и зам
ену неисправной детали.

(Д
ля разборки и рем

онта реком
ендуем

обратиться в сервисны
й центр по

обслуж
иванию

 и рем
онту

.)
(П

оказано на прим
ере T

R
G

07301R
).

※
Д

иагностика и рем
онт других см

есителей производится,
в основном

, по таком
у ж

е принципу.
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